
Formulaire type de dédit du contrat 
(Ne remplissez ce formulaire et ne le renvoyez que si vous souhaitez résilier / révoquer le 

contrat.) 
La boutique en ligne doit publier une lettre type que le client peut remplir et renvoyer afin d’exercer son droit 

de rétractation. Le client n'est pas obligé d'utiliser le document type. Il peut choisir une autre forme. L'essentiel 
est que la déclaration présentée contienne les coordonnées du client (nécessaires à la boutique en ligne pour 

remplir ses obligations), la date d'achat et que le produit soit identifiable. 
 

A envoyer à (1) :  ..........................................................................  

Le soussigné / La soussignée / Les soussignés déclare(nt) exercer son / leur droit de résiliation 
/ révocation en ce qui concerne le contrat d'achat du ou des produits suivants ou la prestation 
du ou des services suivants (2) : 

 .................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................  

Date de conclusion du contrat / date de réception : ........................................................................  

Nom du ou des clients :  ................................................................................  

Adresse du ou des clients :  ................................................................................  

Fait à  ..................................................................  le .............................................................................  

 

Signature du ou des clients (uniquement en cas de déclaration sur papier) : ..........................................  

(1) Le nom, l'adresse postale et, si possible, le numéro de téléphone et l'adresse électronique 
de l'entreprise. 
(2) Indication du produit ou du service qui fait l'objet du contrat. 

 


