
Modulo di recesso 
(da compilare e da inviare solo in caso di intenzione di recedere / disdire il contratto) 

Il negozio online deve pubblicare un modulo di dichiarazione per il cliente al fine di poter esercitare il diritto al 
recesso. Il cliente può rimandarlo dopo averlo compilato con i propri dati. Il cliente non è tenuto ad utilizzare il 

modulo predisposto. Può scegliere anche una diversa forma. È importante che dalla dichiarazione inviata si 
possano apprendere i dati del cliente (necessari per l’adempimento degli obblighi da parte del negozio online), 

si possano indentificare la data dell’acquisto e il prodotto. 

 
Destinatario (1): ......................................................................  

Il sottoscritto /i sottoscritti dichiara/dichiarano di esercitare il diritto al recesso / alla disdetta 
in relazione al contratto di compravendita del seguente prodotto/ dei seguenti prodotti 
oppure del seguente servizio (2): 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Data della stipula del contratto /data della consegna: ................................................................ 
  

Nome dell’utente (degli utenti):  ..........................................................................  

Indirizzo dell’utente (degli utenti):  ..........................................................................  

Data e luogo:  ..........................................................................  

Firma dell’utente (degli utenti) (solo in caso di dichiarazione resa in forma cartacea): 

  ..........................................................................  

(1) Indicazione della denominazione, dell’indirizzo postale e – se sono noti – del numero di 
telefono e dell’indirizzo di posta elettronica dell’impresa. 
(2) Deve essere indicato il prodotto o il servizio oggetto del contratto. 


