
Modelo de formulario de desistimiento 
(debe ser rellenado y enviado sólo en caso de intención de desistir del contrato) 

Para que el cliente pueda ejercer su derecho de desistimiento, la tienda virtual debe publicar un modelo de 
declaración que el cliente puede devolver completando sus datos. El cliente no está obligado a usar el modelo. 

Puede elegir otro formato. De todas formas, la declaración presentada debe revelar los datos del cliente 
(necesarios para cumplir con las obligaciones de la tienda virtual), la fecha de compra y el producto debe ser 

identificable. 

 
Destinatario (1):  ..........................................................................  

Yo/Nosotros, el/los abajo firmante/s declaro/declaramos que ejerzo/ejercemos mi/nuestro 
derecho de desistimiento / rescisión 
del contrato de compraventa del/de los siguiente/s producto/s o del contrato de prestación 
del siguiente servicio (2): 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Fecha de celebración del contrato / de entrega: .........................................................................  

Nombre del/de los consumidor/es:  ..........................................................................  

Dirección del/de los consumidor/es:  ..........................................................................  

Fecha y lugar:  ..........................................................................  

Firma del/de los consumidor/es (sólo si se envía en papel): 

  ..........................................................................  

(1) Indique el nombre, la dirección postal y, en su caso, el teléfono y la dirección de correo 
electrónico de la empresa. 
(2) Aquí indique el producto o servicio objeto del contrato. 


