
Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy 
(należy wypełnić i odesłać wyłącznie w przypadku woli odstąpienia od / wypowiedzenia umowy) 

Sklep internetowy powinien opublikować dla klienta wzór oświadczenia do skorzystania z prawa do odstąpienia 
od umowy, które klient może odesłać uzupełniając je swoimi danymi. Klient nie jest zobowiązany do 

korzystania z wzoru dokumentu. Może wybrać też inną formę. Istotne jest, aby z przesłanego oświadczenia 
wynikały dane klienta (niezbędne do wykonania obowiązków przez sklep internetowy) i data zakupu, oraz aby 

produkt był możliwy do zidentyfikowania. 

 
Adresat (1): ......................................................................  

Niżej podpisany/podpisani oświadczam(y), że korzystam(y) z mojego/naszego prawa 
do wypowiedzenia/odstąpienia od umowy o kupno/sprzedaż poniższych produktów lub 
świadczenia poniższych usług (2): 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Data zawarcia umowy /data dostawy:  ..........................................................................  

Imię i nazwisko konsumenta/konsumentów:  ..........................................................................  

Adres konsumenta/konsumentów:  ..........................................................................  

Data i miejsce:  ..........................................................................  

Podpis konsumenta/konsumentów (wyłącznie w przypadku oświadczenia złożonego w 
formie papierowej): 

  ..........................................................................  

(1) Oznaczenie nazwy, adresu pocztowego oraz – jeśli takie posiada – numer telefonu i adres 
poczty elektronicznej przedsiębiorstwa. 
(2) Tu należy wymienić produkt lub usługę stanowiącą przedmiot umowy. 


