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Carta de garantía 
 

Para los productos fabricados en la Unión Europea y adquiridos por usted en la Unión Europea, el 

distribuidor (fabricante, vendedor) ofrece una garantía legal de 24 meses (garantía), a partir de la 

fecha de compra (instalación), de acuerdo con la normativa vigente. Si el consumidor pone en 

servicio el bien de consumo más de seis meses después de la entrega, el periodo de garantía 

comienza en la fecha de compra del bien de consumo. La garantía no afecta ni limita los 

derechos legales del consumidor. Puede denunciar y reclamar su garantía al distribuidor, en el 

punto de compra o al servicio de atención al cliente indicado en la carta de garantía. 

 

La responsabilidad de la garantía no cubre, en particular, pero no se limita a: 

 

• la instalación incorrecta, salvo que se deba a un error u omisión en el manual del usuario, 

• el uso inadecuado, 

• la limpieza y mantenimiento inadecuado, 

• el almacenamiento o manipulación inadecuado, daños y 

• si el error ha sido causado por elementos o causas naturales. 

 

¡Advertencia! 

 

¡El producto es diseñado para el uso doméstico! ¡Las condiciones de garantía no se aplican a los 

fallos derivados del uso institucional, el funcionamiento incorrecto o el desgaste excesivo! 

 

Servicio central de atención al cliente: 

 

Teléfono: +36 72 551 642 * Correo electrónico: customerservice@nosiboo.com * Página web 

www.nosiboo.eu 

 

Información general 

¡A rellenar por el comprador/distribuidor! 

 

Nombre del producto: ................................................................................................................................  

 

Tipo de producto (número del artículo, ver etiqueta en la parte inferior del dispositivo): ...................  

 

Tipo de producto (número de serie, ver etiqueta en la parte inferior del dispositivo): .........................  

 

Fecha de compra / fecha de entrega del producto al consumidor: ....................................................  

 

Fecha de origen del defecto: ....................................................................................................................  

 

Descripción del defecto:.............................................................................................................................  

 

 .......................................................................................................................................................................  

 

Nombre y dirección del distribuidor/vendedor: ........................................................................................  
 

Lugar / Fecha: ..............................................................................................................................................  

 

............................................................................... 
Firma - sólo si la cumplimenta un distribuidor 

(Firma de la persona que representa a la empresa en el momento de la emisión de la carta de garantía) 
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SERVICIO DE REPARACIÓN 

Atender una solicitud de reparación 
(A rellenar por el servicio) 

¡A rellenar en el momento de la primera reparación! 

 

Fecha de notificación de la solicitud de la primera reparación: ...........................................................  

 

Fecha de recepción de la primera reparación: .......................................................................................  

 

Causa del defecto: .....................................................................................................................................  

 

Forma de reparación de la primera vez: ...................................................................................................  

 

 .......................................................................................................................................................................  

 

Resultado de la prueba:   aprobado   fallado 

 

Fecha de devolución del producto al consumidor: .................................................................................  

 

 

Fecha: ...............................................  Firma: ........................................................... 

 

¡A rellenar en el momento de la segunda reparación! 

 

Fecha de notificación de la solicitud de la segunda reparación: ..........................................................  

 

Fecha de recepción de la segunda reparación: .....................................................................................  

 

Causa del defecto: .....................................................................................................................................  

 

Forma de reparación de la segunda vez: .................................................................................................  

 

 .......................................................................................................................................................................  

 

Resultado de la prueba:   aprobado   fallado 

 

Fecha de devolución del producto al consumidor: .................................................................................  

 

 

Fecha: ...............................................  Firma: ........................................................... 

 

 

Reglas de reparación y sustitución 

La reparación o sustitución debe realizarse en un plazo razonable, teniendo en cuenta las 

características de los bienes y el uso que va a hacer el poseedor, y teniendo en cuenta los intereses 

del consumidor. El consumidor puede cambiar el derecho elegido y optar por un otro. Debe pagar 

los costes de ese cambio a la empresa, a menos que la empresa haya dado una razón para esta 

modificación o que la modificación esté justificado de otra manera. El consumidor puede optar por 

presentar su reclamación de reparación directamente en la sede social, en cualquier local o 

sucursal de la empresa y también en el servicio posventa. Durante la reparación sólo se pueden 

instalar piezas nuevas en el producto. 

 

1 de junio de 2024. 

Servicio central de atención al cliente: 

Teléfono: +36 72 551 642 * Correo electrónico: customerservice@nosiboo.com * Página web 

www.nosiboo.eu 
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